SO Y TE HA NOI

BENH VIEN PA KHOA HOE NHAI

86: Jal /BC-BVHN

Kinh giri: Phong Nghiép vu y - S6 Y té Ha Nbi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay {4 thang { ndm 2021

’ ~ BAO CAO )
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

Thue hién cong van s6 94/KH-SYT ngay 05/01/2021 v& viéc thuc hién tu kiém
tra danh gia chét luong bénh va khao sat hai 1ong ngudi bénh nim 2020, bénh vién Pa
khoa Hoe Nhai kinh giri S¢ Y & két qua tur kiém tra danh gid chit luong bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh nam 2020 nhu sau:

I. Thong tin chung

- Bénh vién: Bénh vién Pa khoa Hoe Nhai _
- Dia chi chi tiét: Co s& 1: 17 va 34 Hoe Nhai; Co s& 2: s6 34 ngd 53 Tan Ap,
Phudng Nguyén Trung Truc, quin Ba Dinh, Ha Ndi.

Hang bénh vién: Hang II
Loai bénh vién: Pa khoa

Tuyén tryc thude: 2 — tinh, thanh phd.
Co quan chii quan: S¢ Y té Ha Nbi

IL. T6m tit két qua ty kiém tra, danh gia
1. Téng sé tiéu chi duoc ap dung: 79/83.
2. Ty 1€ &p dung so vdi 83 tiéu chi: 95%.
3. Téng sb diém ctia cAc tiéu chi 4p dung: 298 (c6 hé s6 322).
4. Piém trung binh chung cia cac tiéu chi: 3.74 (tiéu chi C3 va C5 hé s6 2).

Két qua chung chia theo |Mtcl |Mac2 |Mac3 |Mic4 |Miac5 |Tong sb
muc ti€u chi
5.S6 luong tiéu chi dat 0 1 20 57 2 79
6.% tiéu chi dat 0 127 | 2532 | 72.15 | 2.53 79

Chi tiét diém céc tiéu chi c6 trong trich xuit bo c4o dinh kém sau day.

Noi nhén:
-NVY-So6Y té (dé bao cdo);

- Hbi ddng QLCL (dé biét va chi dao);

- Cac Khoa, Phong, DN (dé biét);
-Luu VT, QLCL..




13/1/2021 Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chat lvong bénh vién - B3 Y té, cuc Quan ly Kham, Chita bénh
SOY TE - HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién da khoa Hoe Nhai Co s¢ 1 Pic ldp - Tu do - Hanh phic
BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, ddnh gis chit lugng bénh vién va khio sit HLNB, NVYT nim 2020-2021

(Thye hign Quyét dink 56 5338/0D-BYT ngay 23/12/2020 ciia B trucng B ¥ té vé vice ban hinh ndi dung kiém tra, danh gid chdt long bénk vién va khdo sdt

hdi long ngieoi bénh, nhan vién y té nam 2020)
A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 11206 - Bénh vién da khoa Hoe Nhai Co s& 1 - Ha Nai

Kiéu danh gia: 2. Bénh vién t d4nh gi4 cudi nim Théng: Thang 1 LAn thi: 1
B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Piém Diém c6 hé sb

1. Diém b tidu chi chit hrong * 3.7442 224,652

2. Piém khio sit hai long

2.1. Diém hai 16ng ngudi bénh Néi tri 48616 48.616

S6 phiéu ciia dodn dénh gia ndi bd dira vao phan tich: 31

2.2. Piém hai long ngudi bénh Ngoai tri 4.9611 49.611
Sé phiéu ciia doan danh gi4 ndi bd dua vao phan tich: 29

2.3. Piém hai long Nhén vién 3.8879 38.879

S8 phiéu ciia doan dénh gi4 ndi bd dua vao phan tich: 29

KET QUA PIEM CHUNG 361.757

GIAM POC THU KY j ”~ TRUONG POAN
A KIEM TRA

https://kiemtra.chatiuongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/595
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13/1/2021 Bao cdo kiém tra | Kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién - Bo Y t&, cuc Quén ly Khém, Chira bénh
SG Y TE - HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién da khoa Hoe Nhai Co s¢ 2 Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, ddnh gi4 chit lrgng bénh vién va khio sit HLNB, NVYT nidm 2020-2021
(Thue hién Quyét dinh sé 5338/0P-BYT ngay 23/12/2020 ciia B trudng B Y té vé viée ban hanh ndi dung kiém tra, dinh gid chat leong bénh vién vd khdo sdt
hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2020)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 11207 - Bénh vién da khoa Hoe Nhai Co s& 2 - Ha Ngi

Kiéu dénh gié: 2. Bénh vién ty ddnh gid cubi ndm Théng: Thing 1 Lén thir: 1
B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Diém Piém c6 hé sb

1. Pidm b tidu chi chit lugng * 3.7126 222.756

2. Piém khio sit hai long

2.1. Diém hai 1dng ngudi bénh N§i tri 4.8269 48.269

S6 phiéu cia doan dénh gia ndi bd dwa vio phan tich: 30

2.2. Diém hai long ngudi bénh Ngoai tri 4.7968 47.968

S& phiéu ciia doan danh gis ndi b dua vio phin tich: 30

2.3. Piém hai long Nhén vién 4.1045 41.045

Sé phiéu ciia doan dénh gia ndi b dua vio phin tich: 30

KET QUA PIEM CHUNG 360.04

TRUONG POAN
KIEM TRA

https://kiemtra.chatluongbenhvien.vn/bao-caoc/tong-hop/589
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13/1/2021

S& Y té Ha Noi

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: --

Dia chi chi tiét: Co s& 1: 17+34 Hoe Nhai; Co s& 2: s6 34 Ngb 53 Tan Ap, P. Nguyen Trung Truc, quan Ba Pinh, Ha
No6i

S gihy phép hoat dong:005/SYT-GPHPBV Ngay cép: 30/12/2013

Tuyén trye thuge: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quén: SO Y TE HA NOI

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 298 (C6 hé s6: 322)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.74

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mirc 1|Miic 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 20 |57 |2 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [25.32 |72.15 [2.53 |79

NGUOIL DIEN THONG TIN Lo
(ky tén

BSCKL N jpasin T Ty o

//Vrm én S g{%;/
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13/1/2021

BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

” Bénh vién ty = . )
Ma . 5 g |Poan KT danh |Chi
- Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2020 tit
2020
A |PHAN A. HUOGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va hudng din cu thé 4 0
Ngudi bénh drge chér doi trong phong day di tién nghi va dge
Al2 | F i 5 e o = 4 0
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dap tmg su
Al3 s tea 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio ddm cac diéu kién cAp ctru nguoi bénh kip thoi 4 0
AlS Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
"~ |dang thi tir bao ddm tinh c6ng bang va mic vu tién
Alg |Neudibénh duge huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chén 3 0
" |doan hinh &nh, thim do chirc ndng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mét ngudi mét givdmg 4 0
Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac
A22 o 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung ce‘ip vat dung cd nhin dﬁy du, sach sé&,
Al3 % " 5 0
chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi béo dam sic khde, nang
A24 2 E e 4 0
cao thé trang va tdm Iy
A25 Ngudi khuyét tat dwoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong 4 0
™ |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chiam s6c¢ ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh,
A3l 4 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, 4 0
"~ |ngin nap
A4 |A4. Quyén valoi ich ciia ngudi bénh (6)
e N,%uc‘ri'bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tr cd nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuln tién, cong khai, minh
A43 > . 4 0
bach, chinh xic
A4.4 |Nguoi bénh dugc hudmg loi tir chil trrong x3 hoi hoéa y té 3 0
A4S Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic m?xc hodc khen nggi duoc 4 0
™ |bénh vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Adg Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh 4 0
"7 |va tién hanh céc bién phép can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S6 luong va co céu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 [X&iy dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 (Bdo dam va duy tri 6n dinh s8 lugng nhan Iyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bio dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chit luong ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc nang cao k§ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
o3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit hrong ngudn nhin 3 0
= Nluc
B3 B3. Ché db dai ngd va didu kién, méi tnromg lam viée 4)
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13/1/2021

Chi tiéu

Bénh vién tw

danh gia NAM

2020

Poan !(T danh
gia NAM 2020

Chi
tiét

B3.1

Bio dam chinh sach tién hrong, ché d6 dai ng ciia nhan vién y
té

0

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh
dd chuyén mon cho nhéan vién y té

B33

Sirc khoe, doi song tinh than clia nhén vién y té dugc quan tim
va cai thién

B34.

Tao dung méi truong 1am viée tich cuc cho nhén vién y té

I

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xy dung 'ké hoach, quy hoach, chién huge phat trién bénh vién
va céng bb cong khai

B4.2

Trién khai van ban cia cac cap quan ly

B4.3

I3ao dam chéat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién

B44

B&i dudng, phat trién di ngii 1nh dao va quén Iy ké cin

Bl

olo|o

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trt tw va an toan chéy nd (2)

¢l,1

Bao dam an ninh, trit tir bénh vién

£

€12

Bao dam an toan dién vi phong chéng chéy nd

C2

C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2)

2.1

Hb so bénh 4n dugc lap dﬁ"ly du, chinh x4c, khoa hoc

c22

Hb so bénh 4n dugc quén Iy chit ché, diy di, khoa hoc

3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y té

c3.2

Thuc hién cac gidi phap tmg dung céng nghé thong tin trong
quén ly va hoat dong chuyén mén

w

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuin

C4.2

Xay dung va huéng dAn nhén vién y té thuc hién cdc quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin tha rira tay

C4.4

Panh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuin trong
bénh vién

N FN S S

o i e ey Ly

C4.5

Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chat ch, xir 1y an todn va
tuén tha theo dtng quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién duge quan ly chat ché, xur Iy an toan va
tudn thi theo ding quy dinh

€5

C5. Ning luc thuc hién k§ thut chuyén mén (5) (diém x2)

G5:

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuét

Cs5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi, phuong
phép mdi

C53

Ap dung cdc huéng dén quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita
bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat luong

G54

Xay dung céc huéng din chén do4n va didu tr

€55

Ap dung céc hwdng din chin doan va diéu tri d4 ban hanh va
giam sét viéc thuc hién

Co

C6. Hoat dong diéu duong va cham séc ngudi bénh (3)

C6.1

Ha théng didu dudng truéng dwoc thiét 1ap va hoat déng hiéu
qua

C6.2

Ngubi bénh duge didu dudng huéng dan, tir van diéu tri va
chim sdc, gido duc suc khoe phi hop voi bénh dang duge diéu
tri

a3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu
tri tai bénh vién

E7

C7. Nang Iuc thic hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

G7.1

Bénh vién thiét lap h¢ théng t6 chirc dé thyc hién céng tac dinh
dudng va tiét che trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s vét chit d& thuc hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién
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13/1/2021

Bénh vién tw

Ma Sopi ; i Poan KT danh [Chi
b Chtuen dinh gid NAM | ;s NAM 2020 |tiét
2020
73 Nguéi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 0
™ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hwéng din, tr vin ché d6 an phi hop véi
Cld .2 3 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng phi hop véi
€75 [La s G it 3 0
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
c8.1 Bao ddm néng lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa 3 0
" |sinh, vi sinh va giai phdu bénh
8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong té chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 |Bao dam co sé vit chét khoa Duoc 4 0
Cung tmg thudc va vt tu y té tidu hao dy du, kip thoi, bao dam
C9.3 £ 4 0
chat hrong
C9.4 |Sir dung thudc an toin, hop 1 4 0
(g 5 |Thong tin thudc, theo ddi bao c4o phan tmg co hai cia thude i 0
"~ |(ADR) kip thoéi, day da va co6 chit lugng
C9.6 |Hbi dong thubc va didu trj dwoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qué nghién ciru khoa hoe trong hoat dong bénh
ClO2) o hs= e T T £ ; o= e 4 0
vién va céc giai phap ndng cao chat lirgng kham, chita bénh
D  |PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1f chit hrong bénh vién 4 0
D1 | X8y dungva trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh 4 0
 |vién
D1.3 |X4y dung vin héa chit hrong 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xay ra véi ngudi
D21 | . ) 0
bénh
Xay dung hé théng béo céo, phén tich sur ¢d y khoa va tién hanh
D22 Vo < 3 0
cac giai phap khac phuc
Thuc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw cd v
D23 3 0
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi tnrgt nga 4 0
D3  |D3. Panh gid, do lwdng, hop tic va ci tién chit lvong (3)
Dénh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit luong
D31 L. e 4 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat ci tién chit hrong bénh vién 4 0
D33 Hop tac vdi co quan quén 1y trong viéc x8y dung cdng cu, trién 3 0
™ |khai, b4o céo hoat dfng quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c0 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 13p hé théng t5 chiic chim soc sin khoa va so
EL.1 [. 0 0
sinh
£l |Bénhvién thyc hién t6t hoat ddng truyén théng sitc khoe sinh 0 0
"™ |san trirGe sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con 0 0
"~ |bang sita me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng té chitc chim séc nhi khoa 0 0
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13/1/2021

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6
< : . Mire|Mirc | Mirc|Mitc|Mirc|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 |3 |4 |5 |TB lap

dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 o [2 |16 |1 [3.95 |19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6) 0 o |1 |5 |0 [3.831]6
A2. Piéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 o |4 [1 [420]5
A3. Mbi truromg chim s6c ngudi bénh (2) o [0 o |2 [0 [400 |2
A4. Quyén vi lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 (0 |1 5 |0 |3.83 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 [2 |12 [0 |3.86 |14
B1. S6 luong va co ciu nhén lyc bénh vién (3) 0 [0 (o |3 [0 [400 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 o |1 |2 o [3.67 3
B3. Ché d6 dai ngd va dicu kién, mdi trrdmg 1am viée (4) o fo o |4 o [400 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o [o 1 I3 [0 [375]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |12 [22 |1 |3.69 |35
C1. An ninh, trit tir va an toan chay nd (2) 0 o [0 |1 |1 |450 |2
C2. Quan 1y hd so bénh &n (2) o o o |2 Jo [4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 (0 |2 |0 |0 |3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 o |0 |6 |0 |[400|6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2) 0O (0 |2 |[3 |0 |3.60 5
C6. Hoat dong didu dudng va chim sdc ngudi bénh (3) 0 |0 0 3 0 14.00 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [0 |5 [0 |0 |3.00]5
C8. Chét lrong xét nghiém (2) 0 [0 [2 [0 Jo |3.002
C9. Quén Iy cung img va sir dung thudc (6) 0 (0 |0 |6 [0 |4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o (0 |1 1 0 [3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 [0 [4 |7 |0 |3.64 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét luong (3) 0 [0 [0 |3 |0 |[4.00 |3
D2. Phong ngira céc sur cd khic phuc (5) o |0 |3 2 [0 (34015
D3. Panh gia, do luomg, hop tac v cai tién chit lugng (3) 0 [0 |1 2 |0 [367 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [0 o Jo |o
El. Tiéu chi s?m khoa, I]]f.li khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién xay dyng ké hoach tu kiém tra, ¢4nh gia chit luong bénh vién nim 2020: ké hoach s6 538/KH-BVHN ngay
20/10/2020. Thanh lap doan ty kiém tra d4nh gid chat lugng bénh vién theo quyét dinh 643/QD-BVHN ngay
20/10/2020 cua Giam doc bénh vién da khoa Hoe Nhai. gom 17 thanh vién. K€ hoach tri€én khai dénh gia chat lwong
bénh vién ndm 2020 d3 duoc bénh vién trién khai nhw sau: 1.Thanh lap doan ti kiém tra danh gia chét luong bénh
vién ndm 2020, Phén c6ng nhiém vu tu danh gia chét lugng nim 2020. Gidm déc bénh vién Jban hanh quyét dinh thanh
lap doan tu kiém tra, dénh gi4 chat lwong bénh vién ndm 2020 kém danh sach phén céng cham dlem cta doan tu danh
gia chét hrgng bénh vién 2. Cham diém chit lugng bénh vign ndm 2020 theo phén cong. Té QLCL td chirc hop Poan
kiém tra, danh gia chat Iuong bénh vién nam 2020, pho bién phén céng, céch thirc chim diém t6i toan thé céc thanh
vién trong doan ty kiém tra. C4c thanh vién doan tir kidm tra, danh gid chét lvong bénh vién thue hign hop voi cac
khoa, phong lién quan, chim diém cac tiéu chi dugc phén cong, dua ra thuc trang va khuyén nghi ca.u thiét de dam bao
muc tiéu Chat lwong ndm 2020. Guri vé phong KHTH. 3. Tong két diém tu chiAm nim 2020. Phong Ké hoach téng hop
téng hop cha.m diém chét hrong ndm 2020, thuc trang va khuyen nghi trinh héi ddng quan Iy chét luong bénh vién.
4.Hop héi déng quén Iy chét lvong nim 2020. Bgnh vi¢n tb chirc hop héi dong quén 1y chit Iugng b§:11h vién ndm
2020. 5.Cong bé tir kiém tra, danh gid chat 11r0‘ng bénh vién nim 2020. T6 Quién ly chét hrgng bénh vién hodn thién
bién ban hop hdi ddng quin ly chét lwgng bénh vién va két qua dénh gia chat luong clia bénh vién téi tit ca cc khoa,
phong, don nguyén trong bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HIFONG DEN NGUOTBENH (19)

1EU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ - ‘ .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) B " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A, Chi dBn-gén tidp-hudng din-cdp clu ngudi bénh (B)

AZ. Didu kign co o vat chét

As. Quysn va loifch b
ohisc vy ngudi bénh (B}

cua nguoibénh B}

AZ M ruong ché:;*; s6¢ ngudi bénh (2}
e c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
8154 lwong vd co eAu nhén kre bdnh vign {3

B4. L3rh dao hénh vién {4} 82 Chét luong nogudn nhan huc {33

Sm ey

B3. Ché 84 45 ngd va didu kren mdi rirdng 1am vige (4}

e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, tréitgvé an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoe (2} . . C2.Quanly hé so banh &n (2)

C9. Quan ¥ cung dng va ol dung thubc &) 5 G {¥ng dung cing nghé théng tin (2}

C2. Chét lwong xét nghiem (2) | G4 Phong ngira va kifm so&t nhidm khun (5)

, CT7. Naing fyc thye hien e se
L ; . NEng lye thye hign
cham séc dinh dudng va tidt ché (5} k§ thuat chuyén mén (6)
. . C6.Hogt déng dibu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
e e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1 Tﬁ};éﬁéphethmg vax&ydung trién khai
k& hoach c&i tén chét luong (3)
AT

\“"w%,-"'"

D3. Banh gié, 9o ludmg, hoptée < "\ D2. Phong ngira céc sai sét, sy cé
v cdi ign chétluong (4} v& rdch khic phue {2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huéng t6i ngudi bénh

- Co s& vit chat phuc vu bénh nhan Phuc héi chire ning- Péng y va Hb tro sinh san dugc ning cép, sira chita
tién nghi hon cho ngudi bénh (c6 nha vé sinh, néng, lanh khep kin).

- Bénh nhén luén duge chi v uu tién ngudi gia, phu nit cb thai, tré em, Bénh vién da lién hé tai tro bd sung
thém xe lan cho bénh nhén.

- Bénh vién td chitc khu kham séng loc, phén loai bénh nhan va cach ly tudn thi theo cdc van ban quy dinh ciia
S Yt vaBo Y té. o ~
- Bénh vién thanh lap tb cham séc khach hang truc thudc phong ké hoach téng hop dé g1a1 dap thac mac va hd
tro bénh nhén. Nhimg thic mic duoc giai quyét kip thoi, mang t6i sy hai 1ong cho ngudi bénh.

- Tir thang 6 ndm 2020, bénh vién thyc hién thi diém viéc hén kham theo lich véi bénh nhén bao hiém vy té diéu
tri bénh man tinh.

2. Phét trién ngudn nhén luc bénh vién

- Bénh vién thuc hién diéu chuycn, sip xép nhén Iyc theo tinh hinh phat trién thuc té tai bénh vién, dong thoi
duy tri ddm bao nhan luc chéng dich theo yéu ciu ciia S¢ Y té va Bé Y té.

- Céng tc bdi dudng chuyén mén dugc chi trong: bénh vién thudng xuyén tb chirc tap huén, sinh hoat khoa
hoc, cir can bo di dio tao cac khoéa ngin han va dai han.

- Bénh vién xay dung nhtng chinh séch vu dai v& 1am viéc va tién lwong trong quy ché chi tiéu ndi bd @& thu
hit nhan lyc chit lwong cao.

- Céc ché db ciia ngudi lao dong dugce 1anh dao bénh vién quan tim, dam bao dly du nhat 13 trong giai doan
dAu nim 2020 chéng dich COVID-19 vé cimg kho khan.

3. Hoat déng chuyén mén cga bénh w;n .

- Bénh vién tich cuc ning cip phdn mém &£ tién téi trién khai bénh 4n dién tir.

- Duy tri cOng tac kham chita bénh dam bao an toan trong dot cao diém dich COVID-19.

- To chirc kham sang loc theo dung céc quy dinh, hwéng din cia B§ Y té va S¢& Y té.

- T4 chirc tap huén vé phong ngira chuén, klem sodt nhiém k_huan trong phong chong dich va dleu tri COVID-
19 theo nhlmg huo'ng din méi nhét ciia B3 Y té vai gidng vién dén tir bénh vién ddu nganh kiém soét nhiém
khuén va bénh vién Nhiét d6i TW.

- Thudng xuyén néng cao ning luc kham chita bénh va h01 sirc cAp ciru bing vide cir c4n bé di hoc tép va tb
chirc céc bubdi dao tao tai bénh vién do céc chuyén gia dau nganh g1ang day.

-Téng cudng cong tac hoi chan va hé trg chuyén mén cip ciru, hoi strc tich cuc giita céc khoa didu tri va khoa
kham bénh daé nang cao chit lwong kham chita bénh. Mdi cic chuyén gia, gido su, béc s hang dAu chuyén khoa
Héi stre tich cuc chong d6c bénh vién Bach Mai, bénh vién Y hoc 14m séng cac bénh nhiét d&i tham gia hoi
chén céc ca bénh kho, bénh néng tai bénh vién.

- Tich cuc phat trién cac thé manh miii nhon ctia bénh vién, thuc hién déng tay y két hop trong khém chira, diéu
tri lién quan @&n hd tro sinh san. Két hop didu tri Péng - Tay y trong diéu tri hd tro sinh san duge ngudi bénh
tin nhiém. Luong thh thudt déng y ngay mot tang cao, trung binh 143 thu thuit/ngay.

4. Cong tic quan ly chat lugng bénh vién -

- Té chirc hop hoi déng va mang lwéi QLCL dinh ky tai bénh vién dé d4nh gié tinh hinh cai tién chét lugng
bénh vién va dua bién phap cai thién.

- Cong tac an toan ngudi bénh duoc quan tam, cac bénh nhan ndi tri déu dugc danh gid nguy co ngé va can
thiép, 6 thing trong ky dénh gi4, bénh vién khong xay ra vu viéc ngu'o'l bénh bi ngi trong qua trinh diéu tri.

- T6 QLCL da xay dung dé 4n ting sb Ivong su ¢b y khoa dwoc béo cdo bang tmg dung céng nghé théng tin.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Huéng t61 ngudi bénh

- Co s& vat chét nha 17 Hoe Nhai xudng cap, khong dép mg duoc nhu cdu khdm chira bénh nhung bénh vién
chua tim dwoc ngudn dé& xay méi.

- Nha 34 Hoe Nhai dién tich nhd, phai b6 tri nhiéu khoa 1dm sang nén khéng thé b6 tri khu vuc vé sinh khép kin
tai tt ca céc phong bénh, mot s6 phong bénh phai dung chung nha vé sinh.

2.. Phét trién ngudn nhén hrc bénh vién

-S6 lrong vién chirc hién tai cia Bénh vién con it, qua do tudi quy hoach, chua du didu ki¢n dé dép tmg dugc
yéu cau nhiém vy vi vy vige quy hoach CBLD & mét s6 khoa phong con chua dam bao s6 lwong cho timg vi
trf do thidu can bd vién chirc du diéu kién theo quy dinh.

3. Céng tac chuyén mon

-Céng giam dinh BHYT thuomg xuyén cip nhit chinh sira va thay d6i gid nén dnh huéng dén cong tac dhy dir
liéu khédm chita bénh BHYT hang ngay.

- Gid khédm chita bénh BHYT thay d6i theo Thong tir s6 13/2019/TT-BYT ngay 5/7/2019 ctia B$ Y t€ d4 anh
hudng khéng nhd dén cong tac kham chita bénh BHYT va cbng tac thanh toan gidm dmh kham chita bénh
BHYT trén cong giém dinh cia BHXH Vi¢t Nam.

- Co s& vit chét han ché va xudng cip va tinh hinh dich bénh phirc tap nén dnh huong va gy kho khan rét 1én
tGi cong tac thyc hign cac hoat dong cia Dinh dudng tiét ché, kiém soat nhidm khuin vi dam béo céc tiéu chi
trong quén 1y, hru trit thude.

- Chua thuc hién dugc gidm sit, béo céo viée tudn thu cac huéng dan chén doén va diéu trj tai bénh vién.

4. Chét luong bénh vién

- Ning luc nhin blet phat hién va béo céo su cb y khoa ciia mang ludi QLCL chwa dat yéu céu,

- Nang luc nhén biét va thuc hién cai tién chat Iuong cua cac thanh vién h01 ddng va mang hréi QLCL chua
ddng bd.
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- Véin hoa chét luong bénh vién da trién khai hiéu qua nhung chua dat chiéu s4u mong mudn ctia bénh vién.
- Vigc trién khai nhan dién nguoi bénh néi, ngoai tri chua dong b giita cac khoa.

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Cai thién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh,

- Céi thién thoi gian chd ciia bénh nhén.

- Tang thai glan chim séc clia diéu dudng, thoi gian kham va di budng ciia bac si.
- Giam tai viéc ghi chép bing bénh 4n dién tir.

- Lién tuc thuc hién d&i méi thai d6 cia nhén vién y té trong bénh vién.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- U tién cai tién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh.
- Trién khai hen kham v6i bénh nhén man tinh ngoai tr va bénh 4n dién tir, gop phén giam khdi lugng cong
viéc cho nhén vién y té va chim s6¢ ngudi bénh dugc tt hon.
- Phat trién ning lyc chuyén mén, ddc biét 1a chuyén mén mii nhon dé thu hit bénh nhan.
- Tang cudng dio tao giao tiép, cai thién trong téc gifta can bd y té va bénh nhan, hudéng t6i nang cao su hai
long cia ngudi bénh.
- X4y dung va dinh vi thuong hiéu bénh vién trong long ngudi bénh bing van héa chat lwgng bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Xay dung dich vu bénh vién theo huéng bénh vién khéch san than thién nhu gia dinh.

Ngan ngira khong dé xdy ra cac van d2 hay sai sét.

-Phét trién Chét lrong k¥ thuat, thic ddy img dung cong nghé méi song song véi do tao nhén vién. Cai thién
co so Vit chét.

-Xay dung tinh thén cai tién chét lrong, vin hoa chit lrong bénh vién.

-T&i ndm 2025, hoan thanh ning diém chit luong bénh vién 1én tiém cdn mic 4.0 theo b tidu chi danh gia chét

Iuong bénh vién.

Ngay......... thang.......... nam
NGUOUI PIEN THONG TIN " GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong daw)

BSCKI N jayin T Tisy Koo

---------
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TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

NAM 2020

No Chi s6 hoat ddng Téng s6 | Hop dong | Bién ché Nir
1 |a) Tong s Y, Béc sy 48 23 25 25
2 |-Gidosu'Y 0
3 |-PhogidosuY 0
4 |- Tién s¥ y hoc 2 1 1
5 |- Thac siy khoa 11 2 9
6 (- Chuyénkhoall Y 4 2 2
7 |- Chuyén khoaIY 17 9 8 11
8 |-Bacsi 14 9 5 8
9 |- Y s§ 1am cong tac diéu tri 0
10 |b) Téng s6 Duoc 14 7 7 13
11 |- Giao su Dugc 0
12 |- Pho gido su Duoc 0
13 |- Tién s§ Duoc 0
14 |- Thac si Duoc 0
15 |- Chuyén khoa II 0
16 |- Chuyén khoa I 0
17 |- Dugc si Pai hoc 5 I 4 5
18 17 Duoc si Trung hoc/KTV dugc 3 5 3 7

TH
19 |- Duoc ta (so hoc) 1 1 1
20 |c) Téng s6 Piéu dudng 108 49 59 92
21 |- Tién s§ / Thac si diéu dudng 0
22 |- Pai hoc didu dudng 18 2 16 17
23 |- Cao dang diéu dudng 17 13 4 11
24 |- Trung hoc diéu dudng 73 34 39 64
25 |- So hoc diéu dudng 0
26 |d) Téng s6 Nit ho sinh 2 1 1 2
27 |- Thac si hd sinh 0
28 |- Pai hoc hd sinh 0
29 |- Cao dang ho sinh 0 1
30 |- Trung hoc hd sinh 2 1 1 1
31 |- So hoc ho sinh 0
32 |e) Téng s6 K§ thuat vién Y 31 21 10 16
33 |- Thac si KTV 1 1 1
34 |- Pai hoc KTV 5 4 1 2
35 |- Cao dang KTV 6 1 ¥ 2
36 |- Trung hoc KTV 19 15 4 11
37 |- So hoc KTV 0
38 g)u'gr??}% s0 HG ly/ Ycong do BV 19 19| 18
39 |g) Tdng s6 céc can bo khac: 64 50 14 41
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40

- Thac si/ Tién s1

41

- Pai hoc

27

19

42

- Cao ding

43

- Trung hoc

10

10

44

- So hoc

20

14

45

TONG CONG (a+b+c+d+e+f+g)

286

170

116

46

II) TONG SO TUYEN DUNG
MOI

[\

47

1. Bac st

48

2.Y sy

49

3. Dugc si dai hoc

50

4. Duogc si Trung hoc

ol

5. Piéu dudng

52

6. Ho sinh

53

7. Ky thudt vién

54

8. Ho ly

59

9. Cac dbi twong khac

=1 k=02 E=1 k=0 =0 k=1 k=1 =0 B

56

1) TONG SO CAN BO BUGC
DAO TAO QUANLY

I
L

15

30

29

57

1. Téng s6 GD, PGP dang duong
chic da duoc dao tao va co chung
chi quan Iy BV (tinh dén thoi
diém KTBV).

58

2. Téng s6 trudng, phé khoa;
trudng, phd phong dang duong
chirc da duoc dao tao va co chung
chi quan 1y BV (tinh dén thoi
diém KTBV).

32

27

22

59

- Téng s6 diéu dudng chwa dugc
cap CCHN (tinh dén thoi diem
KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO
CAC DON VINGOAI BV
QUANLY

61

a. Cong ty vé sinh, moi trudng

62

b. Cong ty cham s6c nguoi bénh -
néu co

63

c. Céng ty an ninh, bao v¢

64

d. Khac

oo © | O

CAN BO BAO CAO
(ky tén)

N
W
Himy M

NEGY. 00, thing.. o nam

GIAM DOC

(kp tén va dong ddu)
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>

Bao cao tai chinh 2 nam

Tén don vi: BENH VIEN DA KHOA HOE NHAI

II. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHiNH CUA BENH VIEN

nova.qglbv.vn/crane/dhis-web-certification/htmIReportView.action?id=212&orgunit=KknsdGfnaZh&periodid2=4030&periodid 1=4009&. ..

5 4 o 0
Chi so hoat dong NAM 2019 NAM 2020 S (A:)
o sanh
1. Tong céc khoan thu (khong bao gom ngan sach nha nuéc
1 cap cho‘xﬁy dung co ban: (1=1a+1b+1ct+1d+1d) (dv tinh 316,983,143 380,183,204 119.94
nghin dong)
2 1a. Ngan sach Nha nudc cip 0 412,204
3 |1b. Thu tir vién phi truc tiép 247,130,735| 335,991,000 135.96
4 \lc. Thu tir Bio hiém Y té 36,262,000 41,659,000 | 114.88
5 1d. Thu tir ngudn x3 hoi hoa cong tic y té 2,604,000 1,910,000  73.35
6 |1d. Thu tir cdc ngudn khéc (khéng thude cic ngudn trén) 30,986,408 211,000 0.68
7 2. Phén tich chi tiét Céc ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): 285,996,735 379,771,000 132.79
2 2a. Vién phi ngoai tri (kham, di€u tri ngoai tru cac doi 238.330,613| 319,653,967| 134.12
twong)
9 2b. Vién phi néi trii (didu tri ndi tra cac dbi tugng) 47,666,122 60,117,033 | 126.12
10 3. Ngén sach nha nudc cap cho Xay dung co ban (khong 0 423.000
phu thuéc BV 1a chi dau tu hay khéng 1a chu dau tu) ’
4. Téng s6 cac khoan chi: (cha y don vix1.000 dong)
11 (4a+4b+dc+4d+detdg) (bao gom ca sd don vi da chinhung | 305,804,806 359,213,204 117.46
co quan tai chinh chwa ghi thu, ghi chi):
4a. Chi thanh toan cho c& nhéan (6000, 6050, 6100, 6200,
12 6250, 6300, 6400 (Khong tinh tiéu muc 6404): il B st Wt
4b. Chi cho hanh chinh (gom cac muc gém cac muc 6500,
13 16550, 6600, 6650, 6700, 6750, 6800, 6850, 6900 trong muc 18,291,888 17,998,235 98.39
luc ngén sach nha nudc).
14 4b1. Chi cho duy tu, bio dudng trang thiét bi 115,418 420,195 3,646
15 4b2. Chi cho kiém chuén trang thiét b 85,320 174,141 204.1
16 4b3. Chi cho sira chita trang thiét bi 230,836 421,210F 182.47
17 [*¢. Chi cho nghiép vu chuyén mén (myc 7000 trong muc lue| 554 853 5571 278,980,566 | 126.32
ngan sach nha nudc)
4d. Chi cho mua sam trang thiét bi: (chi phan anh muc 9050:
18 tiéu muc 9053 (xe ciru thwrong), 9055 (trang thiét ky thuat 0 0
‘ chuyén chuyén dung).
19 4e. Chi tién luong ting thém (Tidu muc 6404): 23,510,000 22,229,000 94.55
20 - Binh quan (nghin déng/ngudi/thang): 8,520 6,175 72.48
21 - Pat hé s6 luong ting thém (l4n): 1 1 66.67
22 4g. Cac khoan chi khéc con lai 3,625,143 1,674,363 46.19

nova.qlbv.vn/crane/dhis-web-certification/ntmIReportView.action?id=212&orgunit=KknsdGfnaZh&periodid2=4030&periodid 1=4009&prevperiodna. ..
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>>23 5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 11,178,337 20,970,000 187.59
24 1S6 lidu cac Quy cua don vi: 11,178,337 | 20,970,000 | 187.59
6. Du toan bo sung cac quy (6= 6a+6b+6c+6d) (tam tinh cac
25 Quy 4 nadm trude + Quy 1-2-3 nam hién tai) (don vi tinh: 11,178,337 20,970,000 187.59
10004d) S—— )
26 f}?éllflzlzlén%gluy Du phong 6n dinh thu nhap: Muc 7950- 520,000 3,271,000 6,294
27 16b. B6 sung Quy Phuc lgi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 4,573,965 5,954,000 130.17
28 |6¢. B6 sung Qui Khen thudng: Muc 7950-Tiéu muc 7953 321,000 945,000 | 294.39
29 %léfglzgn%%u? Phét trién hoat dong su nghiép: Muc 7950- 5,763,372 10,800,000 187.39
30 ;/71 glllilgtulrggg;uy (cic quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don 0,414,572 9,119,710 96.87
31 7a. Qu¥ Du phong 6n dinh thu nhép: 125,362 0 0
32 {7b. Quy Phuc loi: 4,125,165 6,209.7221 152.71
33 {7c. Quy Khen thudng: 261,549 314,870 | 120.39
34 {7d. Qu¥ Phat trién hoat d6ng su nghiép: 4,902,496 2,505,118 8
35 [Trong d6: Mua sim trang thiét bi y té 1,320,150 1,230,000  93.17
8. Tong s6 tién khdm chita bénh mién, gidm vién phi (phdn
36 iénh so tien BV da xét/duyét mién/giam vién phi cho cac doi 52,571 25,730 48.94
R ), s g
37 Egﬁg f(())t Eéolr;%{ s;{) '1‘5.1311 mién gidm vién phi cho cac doi 41,728 15,250 36.55
38 9. Tong so tién mua thudc trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 21,699,794 22,521,213 103.79
39 9a. Tién thudc ngoai nhép 18,167,904 18,394,839 101.25
40 9b. Tién thubc trong nudc san xuét 3,531,890 4,126,374 116.83
41 iga?’l‘é%ifﬁf; thuoc da sir dyng trong bénh vién: (10 = 21272644  23,689,002| 11136
42 110a. Tién thudc Bao hiém Y té 18,314,135| 20,872,809 | 113.97
43 110b. Tién thudc vién phi truc tiép 2,843,197 2,816,193 995
44 |10c. Tién thubc khéc 115312 0 0
45 (1111 llhf;lati-di 1&",113:1; tiét tong so tién thude da sir dung trong BV 45,333,590 23,512,966 51.87
46 Egsfhlulc;%;an duoc (11a=11al+ 11a2+ 11a3+ 11a4+ 44,127,236 22,390,374 50.74
47 11al. Tién thudc khéng sinh 2,828,558 1,530,240 54.1
48 |11a2. Tién thubc vitamin 23,105,906 190,068 0.82
49 [11a3. Tién Dich truyén 1,711,385 1,362,925  79.64
50 |11a4. Tién thubc corticoid 182,675 86,187 | 47.18
51 {11a5. Tién thubc tan dugc khac 16,298,712 19,220,954 117.93
5) ﬂgﬁ;{iéﬂ thudc Y hoc cb truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+ 1,206,354 1,122,592 936
53 [11b1. Tién thudc ché phim phai mua 456,435 596,359 | 130.66
54 [11b2. Tién thubc Nam 89,436 83,635|  93.51
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>55 [11b3. Tién thudc Béc 660,483 442,598 671
56 [11b4. Tién thudc do bénh vién bio ché, san xuit 0 0
57 - Hoan cting 0
58 - Hoan mém 0
59 - Cao léng 0
60 - Cao dan 0
61 |- Thudc bot 0
62 - Thudc vién nhong 0
63 - Thudc vién nén 0
64 - Cheé 0
65 - Ché phim khéc 0 0
66 12. Tién mau da sir dung trong bénh vién 146,382 176,036 120.26
67 [13. Tién hoa chét, thudc thir da sir dung trong BV 34,500,340 | 34,029,974 |  98.64
68 (14. Tién mua vacxin, sinh phdm di sir dung trong BV 2,686,622 2,076,490 |  77.29
69 15. Vattuy té tiéu hao khéc d sir dung trong BV 23,105,906 21,704,482 03.93
70 lg:égigiﬂ;‘i;lghiém (sinh héa, huyet hoc, vi sinh, gidi 75126352  92,731,150| 123.43

17. TS tién chan doan hinh anh va tham do chirc nang (bao
71 gc”;m ca dién tdm d0, dién ndo 4o, dién co, do théng khi phoi 865,921 821,362 94.85
7 Sia;f Sl\/tlllilf %hgggf;a;g;}]é%h (S100. 20, mR1EOL 200, L1 20,105350 | 23,428,623 | 116.53
73 (19. TS tién Phiu thuat, Thu thust 62,263,072  65,716,018| 105.55
74 20. Téng tién Cong kham (ngoai tri) 15,952,584 | 15,239,542,  95.53
75 21. Tong tién Ngay giuong (ndi tri) 9,852,136 9,981,715 101.32
76 22. .Tl'fc:mg tin quyét toan _khém chira bénh BHYT (tinh dén 0 0
thoi diém bao cédo, don vi x 1000 dong):

77 22a. TS tién BHXH da tam tng cho BV 23,284,000 33,959,000, 145.85
78 22b. TS tién BV da d& nghj thanh toan 36,262,000 | 41,659,315 114.88
79 22¢. Sb tién BHXH di dong ¥ quyét toan (d3 ky quyét toan) 0 0
80 22d. Sb tién BHXH dang tir chbi quyét toan 0
81 22e. TS vuot trdn 0
82 22f. TS vuot quy 0
83 22g. S6 tién BV chép nhan xuét todn 0
84 iés.BS‘?)tlen BHXH da thanh toan (da chuyén tién vao TK. 0 3,913,000
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cdo chuyén moén 2 nim

Tén don vi: BENH VIEN DA KHOA HOE NHAI

II. THONG TIN VE HOAT BONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

- 0
Chi s6 hoat dong NAM2019 NAM2020 (%)
a o sanh
1 1. T'éng sé gnrong ké hoach 150 1507 100.00
2 2. Téng s giwong thuc ké 91 91| 100.00
2a. Trong d6: Tong séq giwdmg Tw nguyén/Theo yéu cau/Xa
¢ ho1 hoa/Hoac do céc t6 chirc tang 10 e R
4 B. Céng suét stt dung giudng bénh(%) 0 0 0.00
5 3b. Tinh theo givdng bénh thuc ké: 73 61 81.33
6 B3a. Tinh theo givdong bénh ké hoach: 46 37|  80.43
- gg;lg s6 thé BHYT déng ky kham chita bénh ban dau tai 32,346 32,346 100.00
8 Téng s6 ban kham 30 30| 100.00
4. Tong s6 luot kham bénh (tét ca céc dbi twong =4a + 4b +
9 hot 4dt 4d) 226,905 236,7331 11315
10 4a. Tong s6 lrot kham bénh thu phi trye tiép 164,951 198,325 120.23
4b. Tong s6 luot kham bénh cho ngudi duwoc BHYT chi tra
M4t ca cac dbi uong c6 the BHYT) 61,954 28,4101 94.28
4c. Tong s lugt kham cho nguoi ngheo (khong sir dung the
12 BHYT nhung van dugc quyét toan theo thuc thanh thuc 0 0 0.00
chi)
13 4d. Tong s6 hirot khidm mién vién phi cho cac doi tuong 3 0 0.00
(cdn nghéo, kho khan...) do BV quyét dinh ]
14 4d. Téng sb lrot khdm giam vién phi do BV quyét dinh 2 0 0.00
15 Tbng s6 kham strc khoe dinh ky 70,542 76,788 | 108.85
16 5. Téng s6 kham chita bénh tré dudi 6 tudi (cac ddi tuong): 1,082 805|  74.40
17 SO tré ,dll'Ul 6 t'u_m coxt_he BHYT, hodc thé kham, chita bénh 455 395 26.81
cho tré em duoi 6 tudi:
18 Trong d6 S6 tré dudi 6 tudi thu phi tryc tiép 627 410|  65.39
19 6: lmg_g s0 kha.m cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tat ca 31,292 22,676 7247
cac doi tugng):
6a. SO lirot kham bénh cho ngwdi cao tudi c6 the BHYT,
=4 hoac doi tong chinh sach khac dugc mién vién phi 650 10515 , ol
71 'I.‘£ong do %0 luot kham bénh cho ngudi cao tudi thu phi truc 657 3258| 495.89
tIep truc tiep
22 7. Téng sb luot kham cho ngudi nuwde ngoai 1.123 723 64.38
23 8. Téng sb lugt chuyén kham: 2,798 2,733  97.68
24 8a. Chuyén kham BV tuyén trén 1,203 604 50.21°
55 [8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc 1,185 1,735| 146.41
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ning nhiém vy cua BV)

26 8c. Chuyén kham vi 1y do khac (khéng thude 2 TH trén) 410 394 96.10
27 i;gaT;ng sO Iuot nguodi bénh diéu tri ngoai tru, Piéu tri ban 3.610 3,622 10033
10. Tong s6 ngay diéu tri ctia ngudi bénh diéu tri ngoai trd,
28 diéu tri ban ngay. (Trong sudt dot diéu tri, mbi 1an bénh 25270 25,3541 100.33
nhan quay lai BV xir trf duge tinh 1 ngay) ’
29 ill Eiinflio_'_hfcir(tjg;ﬁl)})enh ndi trd, tat ca cac doi twong (11 3,652 3,289 90.06
30 {11a. Tong so luot dicu tri ndi tril thu vién phi truc tiép. 2,028 1,942 95.76
31 Efi gﬁ‘ﬁ j‘[’l ;‘g‘ i%“g;{d;‘?r“) et s BECCT e 1 1.624 1547  82.94
11, Tong s6 luot diéu tri cho nguoi ngheo (khong co thé
32 BHYT, hoéc c6 thé kham chita bénh cho ngudi ngheo duoc 0 0 0.00
quyét toan t}leo thirc thanh thire chi) 3
33 11d.Tong s0 lugt n.guéfi bénh diéu tri ndi tri dugc mien vién 9 0 0.00
hi dou BV quyét dinh ‘
34 ]131\?;1?;@% (Si{anilIIUt ngudi bénh diéu tri ndi tri duge giam do 2 0 0.00
35 tllié;fgggk g;)}llggt ;’11%%0; bénh diéu tri noi tri bang YHCT, 363 188 5179
36 13. Tong s0 luot tré em dudi 6 tudi diu tri ndi tri: 0 0 0.00
37 13a. S6 lugt diéu tri cho tré dudi 6 tqéi cévt_hé BHYT, hoac 0 0 0.00
thé kham, chita bénh cho tré em dudi 6 tudi:
38 13b. S6 luot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép 0 0 0.00
39 14. Téng s6 Iugt didu trj cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi) 1,013 803 | 79.27
s S s o ko W VRPN || 7w i
41 14b. S6 luot didu tri ngudi cao tubi thu phi trre tiép 53 35 1037
42 15. Tong s6 luot didu tri cho ngudi bénh nude ngoai 6 0 0.00
43 116. Két qua diéu tri n6i tra (Bénh nhan d3 ra vién) 3,652 3,280  90.06
44 16a. S6 lwot ngudi bénh duoc didu tri khoi 884 1,031, 116.63
45 [16b. S6 luot nguoi bénh dd/giam 2,637 2,182 8275
46 16c. Sb hrot ngudi bénh két qua diéu tri khong thay déi 70 39| 5571
47 16d. S6 luot ngudi bénh nang hon 60 36| 60.00
48 [16e. Sb rot ngudi bénh tién lrong tir vong gia dinh xin vé 1 1] 100.00
49 117. Tdng sb diéu tri n6i tri chuyén vién: 117 61 52.14
50 {17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 75 25|  33.33
51 {17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khéng thuéc CN NV) 22 22| 100.00
52 [17c. Chuyén tuyén dudi -0 0 0.00
53 {17e. Chuyén vién khac (khéng thudc 3 truomg hop trén) 20 14 70.00
54 18. Téng sb ngay diéu tri cia ngudi bénh néi tra 25,054 20,289 |  80.98
55 119. S6 ngay diu tri trung binh ctia ngudi bénh ndi tra 7 6 85.71
' 56 20. Téng sé ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b) 1 1, 100.00
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> 57 R0a. S6 tit vong trong vong 24 gi¢r dau nhap vién 1 1} 100.00
58 20b. S6 tir vong sau 24 gio ddu nhép vién 0 0 0.00
1. Tong s6 phau thuat thuc hién tai BV (loai 3 tro 1én=
59 h1at 21b+ 210+ 21d): 1,654 1,268 76.66
60 21a. S6 phiu thuit loai dic biét 10 71 70.00
61 21b. S6 phiu thuat loai 1 1,308 906 69.27
62 21c. Sé phé"iu thuit loai 2 310 327 10548
63 21d. S6 phau thuét loai 3 26 28| 107.69
64 22. Phan tich co cau phau thuit: 150 229 15247
65 22a. S6 phau thuat ndi soi 150 229 | 152.67
66 22b. S6 phau thuét vi phiu 0 0 0.00
67 22c. S6 phau thuit la-ze 0 0 0.00
68 23. Tong sb th thuét thyuc hién tai BV: 100,598 110,578 |  109.92
69 23a. S6 tha thuét loai dic biét 0 0 0.00
70 23b. S6 thu thuat loai 1 0 0 0.00
71 23c. S6 tha thuét loai 2 0 0 0.00
72 23d. Sb thu thuat loai 3 0 0 0.00
24. Téng s6 ca dé/sinh tai BV (bao gom ca dé/sinh thudng
731 < i : 0 0 0.00
va can thiép). Trong do:
74 R4a. S6 ca phau thuat 14y thai 0 0.00
75 24b. S6 ca tir vong me 0 0 0.00
76 R4c. Sb ca tir vong tré so sinh 0 0 0.00
77 25. Téng s6 luong méu da str dung tai BV (don vi tinh = lit) 30 271 90.00
78 25a. S6 lwgng mau tiép nhan tir ngudi hién mau tinh nguyén 0 0 0.00
(don vi tinh = lit) '
25b. SO luong méu tiep nhén tir cic trung tam Huyet hoc
7 truyén mau (don vi tinh = lif) 30 27| 2000
20 D5c¢. S6 luong mau tiép nhan tir cac nguon khac (ngudi nha, 0 0 0.00
ti than, ngwdi cho mau .v.v.) (don vi tinh = lit) '
26. Tong sb xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV (26 =
81 b6 +26b + 26¢) 459,309 482,724+ 105.10
82 R6a. S6 XN Sinh hoa cho ngudl bénh néi tri 45,930 48,272 . 105.10
83 26b. S6 XN Sinh hoa cho NB kham va diéu tri ngoai tri 413,379 434,452 1 105.10
34 26¢. S6 XN Sinh hoa phuc vu nhitng d6i twgng khong 0 0 0.00
kham, chira bénh tai BV; Kham strc khde; NCKH. )
27. Tong s6 xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV (27
85 [ 272+ 27b + 270) 56,890 59,118 103921,
86 27a. S6 xét nghiém vé& Huyét hoc cho ngudi bénh ndi tra 5,689 5911 103.90
27 27]3 SQ xét n.ghlrem v€ Huyét hoc cho ngudi bénh kham va 51.201 53207 103.92
dicu tri ngoai tri
28 27c. S0 XN Huyét hoc phuc vu nhitng doi tugng khong 0 0 0.00
kham, chira bénh tai BV, Kham strc khoe, NCKH. -
29 28. Tong so xét nghiém vé Vi sinh thuc hién tai BV (28 = 11.670

28a+ 28b + 28¢)

13,311

114.06
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> 90 28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh néi trit 1,167 1,331] 114.05
91 38:0 S§ xét n.gh{e;m vé Vi sinh cho nguoi bénh kham va 10,503 11,080 114.06
1€u tri ngoal tru
9 28c. S6 XN Vi sinh phuc vu nhiing doi tuong khong kham, 0 0 0.00
chira bénh tai BV, Kham sitc khée; NCKH. '
29. Tong so xét nghiém vé Giai phau bénh Iy thire hién tai
93 BV (20 = 20a f29b+290) 3,838 1,526 39.76
94 29a. S6 XN v& Giai phiu bénh Iy cho ngudi bénh néi tri 1,535 610 39.74
29b. S6 XN vé Giai phau bénh 1y cho nguoi bénh khdm va
95 430 tr1 _— ’ 2,303 916 39.77
29¢. S6 XN Giai phau bénh 1y phuc vu nhiing doi twong
96 khong kham, chira bénh tai BV, Kham strc khde, hodc dé tai 0 0 0.00
NCKH.
97 30. TO}lg s0 chup X quang (30=30a + 30b + 30c) (mo6i vi tri 30,131 24,359 20.84
dugc tinh 1 fim)
98 30a. S6 chup XQ cho ngudi bénh néi tra 17,477 971 5.56
99 30b. Sb chup XQ cho ngudi bénh kham va DT ngoai tri 12,654 23,388 184.83
100 30c. S6 chup XQ phuc vu nhitng d6i trgng khong kham, 0 0 0.00
chita bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH. '
101 31. Tdng s6 chup CT Scan (31 =31a + 31b+31c) 1,598 1,543 96.56
102 B31a. S6 chup CT Scan cho ngudi bénh ndi tra 248 186 75.00
103 31b. _So,chup CT Scan cho ngudi bénh kham va diéu tri 1,350 1357] 100.52
ngoai tri
104 31c. S6 chup CT Scan phuc vu nhiing do1 tugng khong 0 0 0.00
kham, chira bénh tai BV, hoic dé tai NC khoa hoc. '
105 32. Téng sb chup MRI (32 = 32a + 32b+32c) 0 0 0.00
106 B2a. Sé chup MRI cho ngudi bénh ndi tri 0 0 0.00
107 fr%lb. S6 chup MRI cho nguo1 bénh kham va diéu tri ngoz_a'.-l 0 0 0.00
108 32¢. S6 chup MRI phuc vu nhiing do6i tuong khong kham, 0 0 0.00
chira bénh tai BV, Kham sirc khoe; NCKH. )
109 33. Téng s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c) 0 0 0.00
110 33a. S6 chup Pet/CT cho ngudi bénh ndi tri 0 0 0.00
11 Srila”lb. S6 chup Pet/CT cho ngudi bénh kham va diéu tri ngoai 0 0 0.00
12 33c. SO chup Pet/CT phyc vu nhiing dbi tuong do co so 0 0 0.00
kham chira bénh khéc gidi thi€u dén; ’
34. Tong s6 siéu 4&m chan doén va diéu tri (34= 34a+
113 34b+34c) 91,121 90,902 99.76
114 B4a. S6 siéu 4m cho ngudi bénh ndi tri 6,190 2,151 3475
115 B34b. S6 siéu 4m cho ngudi bénh khidm va didu trj ngoai tri 84,931 88,751 104.50
116 B4e S6 siéu Am phuc vu nhitng d6i twong khéng kham, | 0 _ 0 0.00
chita bénh tai BV; Kham strc khoe; NCKH. :
117 B5. Téng s ndi soi chan doén va can thigp (35=35a+35b) 2,902 2,217 76.40
118 B35a. S6 ndi soi cac loai cho nguoi bénh ndi tra 62 49 79.03
119 35b. Sé rn@i soi cac loai cho ngudi bénh kham va diéu tri ) 2,840 2,168 76.34
ngoai tra
120 36. Tong sb tai bién trong dicu tri phat hién dwoc: (36 = 36a 16 1 625
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> H36b+ 36¢ + 36d + 36d)
121 B36a. S tai bién do sir dung thude 0 0 0.00
122 - S6 tai bién do phan tmg c6 hai ciia thudc (ADR) 3 0 0.00
123 36b. S tai bién do truyén mau 0 0 0.00
124 B6¢. Sb tai bién do phau thut 9 1 11.11
125 B6d. S6 tai bién do thir thuat 1 0 0.00
126 36d. S6 tai bién khéc (ghi cu thé) 3 0 0.00
127 B7. Téng sb tai bién san, phu khoa 0 0 0.00
128 B8. S6 k¥ thudt 1am sang mai (l?m dAu tién thue hién tat BV) 0 0 0.00
129 2535721(1) ;; éh;ellt];%m sang mdi duoc BV tuyén trén vé 0 0 0.00
130 :rffgn iﬁgﬁy thuit 1dm sang madi do BV ¢t can b di hoc vé 0 0 0.00
131 ig)c Tong s6 ki thudt theo phén tuyén k¥ thuit (Thong tu 5,181 0 0.00
132 f)g;ig;gf s0 k¥ thuat BV thuc hién duoc trong pham vi 5,006 0 0.00
133 38c2. Tong s6 k¥ thuat BV thuc hién vuot tuyén 175 0 0.00
134 i 8105(.))"1“3’( 1€ % thuc hién phéan tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢ 0 0 0.00
135 3(19;1 :SG ca K¥ thuét cao, ghép mé tang thuc hién tai bénh 0 0 0.00
136 39al. Ghép Gan 0 0 0.00
137 39a2. Ghép Than 0 0 0.00
138 39a3. Ghép Tim 0 0 0.00
139 39a4. Ghép Té bao gbc tr thin tao mau 0 0 0.00
140 39a5. Ghép Té bao gbc tao mau 0 0 0.00
141 39a6. Ghép giac mac 0 0 0.00
142 39a7. Phau thuit tim hé 0 0 0.00
143 39a8. Can thi€p tim mach kin 0 0 0.00
144 39a9. S6 ca phéu thuat thay khép héng 0 4 0.00
145 39210. S ca phéu thuét thay khép gbi 0 0 0.00
146 39all. Sb luot chay than nhan tao 15,907 16,446 | 103.39
147 B9al2. S4 tré ra ddi do thy tinh trong 6ng nghiém 0 o] 000
148 39a.13.Téng sé ca ghép md tang khac (ghi 15 tén ting loai) 0 0 0.00
149 iiﬁgg‘fﬁ i‘;g?‘;?;l?%flﬂ thise bicn tal BY (HclLhop 55,026 44883 | 8157
150 B9b1. Thuy chim 0 0 0.00
151 39b2. Pién chdm 26,296 12,374| 47.06
152 39b3. Hao chim 0 0 0.00
153 39b4. Nhi cham 0 0|  0.00
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>>154 39b5. Chu 0 0 0.00

155 39b6. Giac 0 0 0.00

156 39b7. Xoa bép, bdm huyét 16,857 16,127 95.67

157 39b8. X6ng hoi thube 0 0 0.00

158 39b9. Ngam thudc 0 0 0.00

159 39b10. Pap thude tai chd 0 0 0.00

160 39b11. Vian dong tri liéu 0 0 0.00

161 39b12. Vit ly tri liéu 11,873 16,382 137.98

162 39b13. S6 ca phéu thudt tr7 (danh cho BV YHCT) 0 0 0.00
39b14. S6 ca phau thuat hiu mén truc trang (danh cho BV

163 VHCT) 0 0 0.00

164 39b.15. Cac k¥ thuat YHCT khéc (ghi rd tén timg loai) 0 0 0.00

165 49. S6 lugng k¥ thuat Can 1am sing MOI (lan dau tién thuc 0 0 0.00
hién ta} BV)

166 A0a. §o ky thug_it cén lam sang moi duge BV tuyén trén, 0 0 0.00
chuyén giao tai BV

167 49b..S:6 ky t.huét can 1am sang mai do BV cir can bd di hoc 0 0 0.00
ve trién khai

168 41. Téng sb lwot CBVC ludn phién theo dé 4n 1816 0 0 0.00

169 41a. Bac s¥ 0 0 0.00

170 41b. Dugc s§ 0 0 0.00

171 41c. Piéu dudng/Hé sin/KTV 0 0 0.00

172 41d. Can bd hd tro k§ thujt stra chita trang thiét bi 0 0 0.00

173 41le. Pbi twong khéc 0 0 0.00

174 42. Tong sﬁ luot cén bd vién chie tham gia chi dao tuyén 0 0 0.00
(lugt ngudi)
43.186 luot ky thuat Lam sang chuyén giao cho tuyén dudi:

175 (thong nhat cach tinh: mét k§ thut cung chuyén giao cho 5 0 0 0.00
BV duoc tinh 13 5 14n)

176 P4 S6 lan k¥ thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén 0 0 0.00
dudi: (cach tinh nhr ki thuat 1am sang) )

177 {+5- 86 (luot ngudi) can bd tuyen dudi duge tap huan 0 0 0.00
chuyén mén do BV 16 chirc (ca ngan, dai ngay): _ '

178 46; So (yhrc,rt; ngu‘c‘yji) ca:m b6 ctia BV duogc tap huan chuyén 25 18 72.00
mon (ca ngan, dai ngay): )
47. Hoat dong thong tin 2 chiéu: SO cong van nhac tuyén

179 Goopw 2 ams oo —— 0 0 0.00
dudi vé cac 161, sai sot chuyén mén

180 48. S& Iuot so két, tdng két vé cong téc chi dao tuyén/1816 0 0 0.00

131 o2 S‘?’Adé tai nghién ctru khoa hoc Cap co s do BV cha tri 3 6| 200.00
da nghiém thu: _
49b.S6 dé tai nghién ciru khoa hoc Cap bd/ nganh/tinh BV

1824 o s . ks 0 0 0.00
chu tri da nghiém thu: '
49c. SO de tai nghién ctru khoa hoc Cap Nha nude BV chu

183 | % o A 0 0 0.00
tri dé nghiém thu:

184 50a. SO bai bao da ding trén céc tap chi chuyén nganh quoc 0 0 0.00

te

50b. SO6 bai bao da dang trén céc tap chi chuyén nganh trong
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52. S0 lugt can bo y té ngudi nude ngoai lam viée tai BV

186 (lam viéc c6 hgp dong tir 3 thang trd 1én, khong tinh hoc 3 0 0.00
viéc, nghién ctru, giang day...)

187 52a. Béc sy 3 0 0.00

188 52b. Dugc s§ 0 0 0.00

189 52c. Piéu dudng/Ho6 sinh/KTV. 0 0 0.00

190 52d. Quan ly bénh vién 0 0 '0.00

191 52e. Péi twong khac 0 0 0.00
53. Chi 56 Dinh gid CL.DV cham séc mit (Thue hién theo

192 prét dinh 56 5066/QP-BYT ngay 16/8/2018) (sir dung 0 0 0.00
dau "." lam dau thap phén)
Chisd1-Tylé k¥ thuét chuyén mén dugc phé duyét va

193 fthuc hién trén téng s6 k¥ thuat chuyén mén theo phén tuyén 83 0 0.00
cua bénh vién
Chi s6 2 - Ty 1& can bd y té dugc dio tao, cip nhat chuyén

L mon lién tuc theo quy dinh <2 0 S
Chi s 3 - Ty 18 ho so bénh 4n hoan thién cc yéu cau co

195 ban theo quy ché hd so bénh 4n 20 ¢ 100

196 Chi s6 4 - Ty 1€ ca phau thuét sir dung dung hudéng dan thuc 100 0 0.00
hién bang kiém an toan phau thuat khi tién hanh phiu thust )

197 (Chi 6 5 - Ty 1& viém mu ndi nhén sau phiu thuit ndi nhin 0 0 0.00

198 |Chi s6 6 - S sur ¢6 y khoa nghiém trong 0 1 0.00

199 Chi s6 7 - Ty 18 nguoi bénh dat thi luc t6t sau phau thuét 0 0 0.00
duc thé thuy tinh don thuin '

200 (Chi s6 8 - Cong suét sir dung giuong bénh thuc té i 0 0.00
Chi s6 9 - Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh véi dich vu kham

<0l chita bénh (ndi tr, ngoai tru) 3 0 0.00

202 (Chi s6 10 - Ty 18 hai 1ong ctia nhan vién y té g1 0 0.00
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