SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA HOE NHAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 955 /BC-BVHN Ha Néi, ngay 2 thang R nam 2022

) ’ BA() CAO
TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
9 THANG NAM 2022

Kinh giri: Phong Nghiép vu Y - S& Y té Ha Nai.

Bénh vién Pa khoa Hoe Nhai kinh giti S& Y té két qua tur kiém tra, danh gia
chat lwong bénh vién 9 thang nam 2022 nhu sau:
I. Théong tin chung
- Bénh vién: Bénh vién Pa khoa Hoe Nhai
- Dia chi chi tiét: Co s 1: 17 va 34 Hoe Nhai; Co s& 2: sd 34 ngd 53 Tan Ap,
Phuong Nguyén Trung Truc, quan Ba Dinh, Ha Noi.
- Sb gidy phép hoat dong: 005/SYT-GPHPBV/CLI Ngay cip: 02/12/2021.
- Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh phd.
- Co quan chii quan: S& Y t& Ha Noi.
- Hang bénh vién: Hang II.
- Loai bénh vién: Pa khoa.
I1.Tém tit két qua tw kiém tra, danh gia
1. Téng sb tiéu chi dugc ap dung: 79/83.
2. Ty 1€ ap dung so véi 83 tiéu chi: 95%.
3. Tong s6 diém ciia cac tiéu chi ap dung: 293 (c6 hé s6 314).
4. Piém trung binh chung cua cdc tiéu chi: 3.65 (ti€u chi C3 va C5 hé 56 2).

Két qua chung chia theo | Muc | |Muc2 |Muac3 |Muc4 | Mucb Tong s
murc tiéu chi
5.S6 lugng tiéu chi dat 0 1 24 51 3 79
6.% tiéu chi dat 0 1.27 3038 | 64.56 3.8 79

Chi tiét diém céc tiéu chi c6 trong bdo cdo dinh kém sau day -

Noi nhin:

-NVY- S6'Y té (dé béo céo);

- Hoi dong QLCL (dé biét va chi dao);
- Cac Khoa, Phong, DN (dé thuc hién);
- Luu VT, QLCL(OI)W




SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA HOE NHAI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BANG KIEM TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 9 THANG 2022
(Kém theo bdo cdo so: 955 /BC-BVHN ngay 25 /10/2022 ciia BVPK Hoe Nhai)
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Mi o Piém SYT chim | Piém tw cham 9
: Chi tiéu )
50 niam 2021 thang nam 2022
A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguoi
Al R
bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi din 13 rang, dén tiép va hudng
Al.l || ,x . ‘ ; 4 4
dan cu thé
Ngudi bénh duogce chér doi trong phong day du tién
Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 4 4
tat
;\I 3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 4 4
" |leng sy hai long ngudi bénh
Ald Blgnh Yfgn bao dam céc dieu kién cép clru ngudi bénh i 4
kip thoi

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
A1.5 |toan... theo diing thir ty bao dam tinh cong bang va 4 4
mirc uu tién

Ngudi bénh duge hudng din va bé tri lam xét
A1.6 |[nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc ning theo 3 3
trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh
(5)
A1 NIgL‘I'O'l bénh di€u tri ndi tri duge nam mét ngudi mot p 4
giudong
A22 Nguodi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s& va i 3
" ||lday du cac phirong tién
x5 INguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan diy du, g ’
™ |lsach s&, chét lugng tot
A2 Nguoi bénh dugc huc”nig cac tién nghi bao dam strc p 4
" |khoe, ning cao thé trang va tdm ly




Ma o Piém SYT chidm | Diém tw chdm 9
P Chi tiéu _ i e
S0 nam 2021 thang nim 2022
Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong,
A2.5 |[phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 3 4
vién
A3 ||A3. Méi truong chim sée ngwdi bénh (2) %
A3 1 Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh A 4
' quan xanh, sgeh, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 4 4
s ’
i gon gang, ngén nap
A4 [A4. Quyén va lgi _i-éh cia ngudi bénh (6)
|
Ngudi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao
Ad.l . e s 4 3
qua trinh diéu tri
A4.2 |[Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhén 4 -+
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, céng khai,
A43 || , ) 4 4
minh bach, chinh xac
Ad 4 Ng:r(‘)'i bénh dwgc hwang loi tir chi trurong xd hdi hoa 3 &bt dodiing
y te
Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic méc hodc khen
A4.5 |Ingot duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét 5 5
kip thoi
|A4 6 Bénh vién thuc hién khao éét, danh gia sy hai long 4 4
™ |Ingudi bénh va tién hanh cdc bién phép can thiép
5 |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 |B1.S6 lwong va co ciu nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 ||Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 4 4
B1.2 B.ano dam va duy tri on dinh so lugng nhén luc bénh 4 4
vién
Bao dam co ciu chiic danh nghé nghiép cia nhén luc
Bl3 (. o 4 4
bénh vién
B2 |B2. Clu’it_ lwgng ngudn nhin lye (3) Ty
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Ma 5 i Diém SYT chim || Diém tw chim 9
P Chi tiéu " "
so niam 2021 thang nim 2022
B2 1 Nhian vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning y 4
" |Inghé nghiép
B2 I\.IPan v1e,n y té duge nang cao k¥ ning tmg x1r, giao 4 4
tiép, y duc
. |[Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng
B2.3 A " 3 3
ngudn nhan lye
B3 B3. Ché 36 d4i ngd va diéu kién, méi truong lam
viéc (4)
B3l Bao dam chinh sach tién lvong, ché d6 dai ngd cua 4 4
" |Inhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3 . . . o . 4 4
cao trinh d§ chuyén moén cho nhan vién y té =
' X
B33 |[Ste khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té dugc i i i
. 2 LY
quan tdm va cai thién Al
4
B34 Ta? dung madi truwong lam viéc tich cuc cho nhan vién 3 4 4
y t€
B4 ([B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 Xdy dung Kké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién i A
" |bénh vién va cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cép quan ly 4 4
B4.3 B_r:to dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh . 4
vién
B4.4 Bﬂon dudng, phat trien dgi ngii lanh dao va quan ly ké d 4
can
C  ||PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 ||Cl. An ninh, trit tw va an toan chiy nd (2)
C1.1 ||Bao dam an ninh, trit tw bénh vién 4 4
C1.2 |[Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2 ||C2. Quan Iy hd so' bénh 4n (2)




Ma e Diém SYT chim | Diém ty chim 9
p Chi tiéu 5 By o
80 nam 2021 thang nam 2022
C2.1 ||Hb so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4
Ho so bénh an duge quan ly chit chd, day du, khoa
(22 4
hoc
C3 ||C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3 1 {|Quan Iy (3t co sév dit lidu va thong tin y té 3
C32 Thuc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong y
" |/tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  ||C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Thiét 13p va hoan thién hé thng kiém soat nhiém
C4.1 2 5
khuan
X4y dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac
C4.2 < o LiX 2 T 4
quy trinh kiém soat nhiém khuéan trong bénh vién
C4.3 |[Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi ria tay 5
. Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 . . " 4
khuan trong bénh vién
- Chat thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir ly 4
" |lan toan va tuén thi theo ding quy dinh
- Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy i
" |lan toan va tuan tha theo ding quy dinh
CS. Niing luce thue hién ki thuit-chuyén moén (5)
Cs -2
(diém x2)
5.1 Thuye hi¢n danh muc ky thuat theo phén tuyén ky i
" |thuét
s |Nehién ciu va trién khai ap dung cac ky thuat méi, ;
" |lphuong phép maéi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuét kham
C5.3 ||bénh, chita bénh va trién khai c4c bién phap gidm sat 4
chit lugng
CS.4 |[Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
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Mi L on Piém SYT chim | Diém ty chim 9
: Chi tiéu 2 , g
s0 niam 2021 thang nim 2022
C5.5 Ap dung cac hudng din chin doan va diéu trj da ban 5
" ||hanh va giam sat viéc thyc hién
Cé C6. Hoat dong diéu dudmg va chiam séc ngudi
bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét lap va hoat 4
" ||dong hiéu qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 ||tri va chdm soc, gido duc stre khoe phu hop véi bénh 4
dang duogc diéu tri
Nguoi bénh duoce cham soc vé sinh ca nhén trong qua
CB3 |[ o wer . i ” 4
trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Niang lure thuc hién chiim séc dinh dudng va
tiét ché (5)
71 |[Bénhvién thiét 1ap hé thong t chirc dé thuc hién ;
" |lcng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thuc hién cong
C7.2 |, .. _ o e k C 3
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Ng:j'éfi bénh du‘c_r.c c‘?énh %ié, t.hﬁeo ddi tinh trang dinh 3 ==
dudng trong thoi gian ndm vién Qb=
T
- - ; ; BENI
C74 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phn 4 DA
" ||lhop v&i bénh 1y HOF
_ S
c75 INgudi bénh duge cung cap ché d§ dinh dudng phu 3 S
™ |lhgp v&i bénh ly trong thai gian nam vién
C8 ||C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét
C8.1 .. . s ear 4 XA 3
hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |[Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3
C9  [|C9. Quan Iy cung ing va sir dung thude (6)
C9.1 ||Bénh vién thiét lap hé théng td chire hoat dong dugc 4
(9.2 |[Bio dam co s& vt chéat khoa Duoc 4




Ma Ehi tiin Piém SYT chdm || Diém tw chim 9
$6 nam 2021 thang nim 2022
Cung (ng thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip
C9.3 o p 4 4
thoi, bao dam chat lugng
C9.4 ||Str dung thude an toan, hop Iy 4 4
9.5 |Thong tin thuc, theo ddi bdo céo phan ting ¢6 hai ) p
77 |lctia thude (ADR) kip thoi, déy da va c6 chét lrong
- H_cj:i dénqg thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong|| i 2
higu qua
C10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1[Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2||dong bénh vién va cac giai phap nang cao chét luong 4 3
kham, chiva bénh
p |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT [M=a -
LUQNG (11)
D1 |[D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lwgng (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan ly chét luong bénh vién 4 4
D1 [Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat ) .
“ |lwong bénh vién
D1.3 [X4ay dung van héa chét luong 4 3
D2 D2. Phong ngira céc sw cb khiic phuc (5) <
D2 ] Phor‘lfg nﬂgua nguy co, dién bién bat thuong xay ra vdi A 4
nguoi bénh
D22 Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich s.u ¢d y khoa va 5 3
“" ||tién hanh cac giai phap khic phuc
. |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
D23 |, X : 4 3
cac su ¢O y khoa
D24 B.ao dam xac dinh chinh x&c ngudi bénh khi cung cap 5 3
dich vu
D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngl 4 4
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M3 . Piém SYT chim | Diém tw chim 9
£ Chi tiéu " "
S0 nam 2021 thang nam 2022
p3  |[P3- Panh gid, do ludng, hop tic va cii tién chdt |
lwong (3) o
Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai
D3.1 e AT A 4 4
chit luong bénh vién
D3.2 ||Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4 4
|[Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 |icong cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan ly chat 3 3
lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA .
El |[EL. Tiéu chi sian khoa (3) /
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san
El.l ' ’ B ong 4 ong 4
1honvd sorsinh Khéng ap dung Khong ap dung
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong sirc
EL2 { . . s e o e . . Khéng ap d Khéng ap dung
khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh ong ap dung e A
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tbt
E1.3 |[nudi con bang sira me theo hudng dan cia BO Y té va Khéng ap dung Khoéng ap dung
UNICEF
_ 1
I[E2  |[E2. Tiéu chi nhi khoa (1)
- Bénh vién thiét lap hé théng t chirc chdm soc nhi Khong p dung 5
khoa
Tﬁng diém 324 SN
S tiéu chi ap dung (C3,C5 nhdn hé so) 86 g
S tidu chi khong ap dung 4 "4
Piém trung binh 3.77 3.65




